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Er staat een boze 
en schreeuwende 
klant aan de balie. 
Je voelt je hierdoor 
geïntimideerd.

Je loopt stage en beheert de balie.Stel je voor, het is 2032...

Thuis 
aangekomen 
denk je na over 
de situatie op 
je stage.



Volgende week heb 
je de mogelijkheid 
om een fysieke 
vaardigheidstraining 
te volgen.

Je kijkt in de digitale leeromgeving (bijvoorbeeld Brightspace, Canvas Of Moodle) of er 
een module is die over dit onderwerp gaat.

Je kiest het best 
passende tijdslot voor 
de training.

Lastig gesprek klant

Vaardigheidstraining lastige klant

Vaardigheidstraining slecht nieuws gesprek

Algemene gesprekstechnieken



Je kiest om de theorie uit een e-learning 
te leren en in XR de vaardigheden te 
oefenen.

Wil je met mij 
de XR opdracht 
doen?

Is helemaal goed!

Leermaterialen

hmm... hoe 
ga ik mij 

voorbereiden?

Kan je maandag 
om 14:00?

Hi, ik ben net klaar 
met mijn e-learning.

Leermaterialen

Boeken & artikelen

XR Simulatie(s)

Video & kennisclips

E-learning

Chatbot



Je medestudent heeft een eigen XR-bril 
met toegang tot de school apps. Zelf 
heb je geen bril, maar je weet dat deze 
beschikbaar zijn in de instelling.

Jullie ontmoeten elkaar in de virtuele 
omgeving en oefenen een aantal 
scenario’s met een lastige klant.

Je krijgT persoonlijke feedback op je handelen van de AI-assistent 



Je krijgt het advies om te experimenteren 
met verschillende reacties via een 
AI-chatbot.

De feedback komt in je eigen digitale 
leeromgeving. Hierin staat een overzicht 
van je Sterke PUNTEN en aandachtspunten 
met leersuggesties.

Het is tijd voor de fysieke vaardigheidstraining. Je gaat de ontvangen feedback 
toepassen in een fysiek gesprek.

De feedback van je 
rollenspel is beschikbaar

Bekijk jouw
leersuggesties



Je krijgt feedback van de docent op het 
rollenspel.

Op je stageplek reflecteer je samen 
met je praktijkbegeleider op de 
praktijksituatie en wat je hebt geleerd 
tijdens het oefenen. Je voelt je meer 
zelfverzekerd wanneer je opnieuw met 
een lastige klant te maken krijgt.

Aan het einde van de stage bespreek je met de docent jouw digitale portfolio en 
doorlopen jullie de feedback en resultaten.


