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STEL JE VOOR, HET IS 2032...

JE LOOPT STAGE EN BEHEERT DE BALIE.

ER STAAT EEN BOZE

EN SCHREEUWENDE
KLANT AAN DE BALIE.
JE VOELT JE HIERDOOR
GEINTIMIDEERD.

THUIS
AANGEKOMEN
DENK JE NA OVER
DE SITUATIE OP
JE STAGE. [V 4




JE KIJKT IN DE DIGITALE LEEROMGEVING (BIJVOORBEELD BRIGHTSPACE, CANVAS OF MOODLE) OF ER
EEN MODULE IS DIE OVER DIT ONDERWERP GAAT.

Zoekmachine
Digitale modules

Lastig gesprek klant

Vaardigheidstraining lastige klant

Vaardigheidstraining slecht nieuws gesprek

Algemene gesprekstechnieken

VOLGENDE WEEK HEB JE KIEST HET BEST

JE DE MOGELIJKHEID PASSENDE TIJDSLOT VOOR
OM EEN FYSIEKE DE TRAINING.
VAARDIGHEIDSTRAINING

TE VOLGEN.




HMM... HOE
GA K MIJ
VOORBEREIDEN?

Leermaterialen

e Boeken & artikelen

-@»: XR Simulatie(s)

o Video & kennisclips
g E-learning

| Chatbot

Leermaterialen
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JE KIEST OM DE THEORIE UIT EEN E-LEARNING
TE LEREN EN IN XR DE VAARDIGHEDEN TE
OEFENEN.

Hi, ik ben net klaar
met mijn e-learning.

Wil je met mij
de XR opdracht
doen?

Is helemaal goed!

Kan je maandag
om 14:007?




JE MEDESTUDENT HEEFT EEN EIGEN XR-BRIL
MET TOEGANG TOT DE SCHOOL APPS. ZELF JULLIE ONTMOETEN ELKAAR IN DE VIRTUELE
HEB JE GEEN BRIL, MAAR JE WEET DAT DEZE OMGEVING EN OEFENEN EEN AANTAL

BESCHIKBAAR ZIJN IN DE INSTELLING. SCENARIO'S MET EEN LASTIGE KLANT.

JE KRIJGT PERSOONLIJKE FEEDBACK OP JE HANDELEN VAN DE AI-ASSISTENT




~

I

De feedback van je
rollenspel is beschikbaar

Bekijk jouw
leersuggesties

DE FEEDBACK KOMT IN JE EIGEN DIGITALE
LEEROMGEVING. HIERIN STAAT EEN OVERZICHT
VAN JE STERKE PUNTEN EN AANDACHTSPUNTEN
MET LEERSUGGESTIES.

Al-Chatbot — g

Reacties

JE KRIJGT HET ADVIES OM TE EXPERIMENTEREN
MET VERSCHILLENDE REACTIES VIA EEN
AI-CHATBOT.
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TOEPASSEN IN EEN FYSIEK GESPREK.

HET IS TIJD VOOR DE FYSIEKE VAARDIGHEIDSTRAINING. JE GAAT DE ONTVANGEN FEEDBACK




OP JE STAGEPLEK REFLECTEER JE SAMEN
MET JE PRAKTIJKBEGELEIDER OP DE
PRAKTIJKSITUATIE EN WAT JE HEBT GELEERD

TIJDENS HET OEFENEN. JE VOELT JE MEER

JE KRIJGT FEEDBACK VAN DE DOCENT OP HET ZELFVERZEKERD WANNEER JE OPNIEUW MET
ROLLENSPEL. EEN LASTIGE KLANT TE MAKEN KRIJGT.

AAN HET EINDE VAN DE STAGE BESPREEK JE MET DE DOCENT JOUW DIGITALE PORTFOLIO EN
DOORLOPEN JULLIE DE FEEDBACK EN RESULTATEN.




